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1. Objetivos
1.1 Estabelecer as diretrizes que devem orientar praticas de gestdo e relacionamento da
Klabin com seus stakeholders.
1.2 Orientar os colaboradores para que praticas de engajamento sejam adotadas nos
relacionamentos com os diferentes stakeholders.
1.3 Criar, manter e fortalecer vinculos de confianca inclusivos, éticos e mutuamente
benéficos com seus stakeholders.
2. Abrangéncia
As diretrizes presentes nesta Politica deverao ser cumpridas por todos os colaboradores,
diretos ou indiretos, e demais parceiros da Klabin, sendo as areas que se relacionam com
0s publicos mencionados as diretamente responsaveis por sua observagdo e a Geréncia
de Gestao em Sustentabilidade a responsavel por sua promogao.
3. Diretrizes Gerais

A Klabin preza pelo relacionamento constante, transparente, ético e respeitoso com os

diversos publicos com os quais se relaciona, chamados de stakeholders. Sao eles:

Investidores,
acionistas e

instituicbes Colaboradores
financeiras diretos e

indiretos

— @

-\-\-\-\-\_"‘—\._\_\_\_\_\-\-\--\-
o T Comunidade
Fomecedores ‘_:_/ \

Instituictes de Entidades de classe

ensino e pesguisa e associacoes do
selor
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A Klabin acredita que o relacionamento com seus stakeholders é um dos diferenciais que
impulsiona o crescimento dos negdcios. Ao assumir esta posicdo, a empresa busca a
promogao de resultados positivos em toda a sua esfera de influéncia, através da adogao
de conduta ética, transparente e respeitosa, considerando suas diretrizes de promogao e
preservacdo socioambientais como elementos continuamente presentes em seus

dialogos.

Portanto, para todas as interacbes e acbes de engajamento com seus publicos de

relacionamento, a Klabin segue as seguintes diretrizes:

1. Cumprir o Cdédigo de Conduta Klabin, a fim de fortalecer os principios e valores
estabelecidos;

2. Cumprir a Politica de Sustentabilidade Klabin, a fim de fortalecer os principios ja
expressos;

3. Priorizar a transparéncia em suas decisdes e atividades;

4. Disponibilizar canais de comunicacdo que estimulem a troca de informacdes e
opinides, que mecam o grau de satisfacdo dos diversos relacionamentos e prestem
contas de questbes relevantes com ferramentas adaptadas as diferentes
especificidades de cada publico, com atencéo aos contextos locais;

5. Divulgar o site www.klabin.com.br, onde é possivel acessar e baixar relatérios

financeiros e de sustentabilidade, boletins e matérias jornalisticas, além de
informacdes corporativas, como descricdo de programas socioambientais, prémios e
certificagdes, produtos fabricados, entre outros temas;

6. Divulgar o canal de Ouvidoria para receber reclamagdes, denuncias e sugestoes de
todos os publicos, interno e externo, que se relacionam com a companhia;

7. Realizar consultas com seus principais stakeholders para a definicio de temas
materiais para nortear a gestdo da Klabin, e consequentemente o estabelecimento de
objetivos, metas, agdes e indicadores;

8. Aumentar a compreensao da Klabin sobre os efeitos de suas decisdes e atividades
com stakeholders especificos, buscando maximizar os impactos benéficos, assim
como minimizar os impactos negativos;

9. Acompanhar a eficacia das medidas aplicadas na prevengao e controle de riscos e

impactos ligados ao negocio;
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10. Conciliar os conflitos de interesse entre a Klabin e seus stakeholders, considerando as
expectativas envolvidas nos diferentes contextos e situagoes;

11. Engajar os publicos de interesse para o compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, buscando cooperacdo para as questdes socioambientais;

12. Incentivar e promover a construgdo de resolu¢des privilegiando formatos que
favoregam a co-criagao, a partir de diferentes pontos de vista, pautadas por relagcdes
que tragam beneficios mutuos para a Klabin e seu stakeholder,

13. Oferecer programas de visitas as unidades industriais e florestais, fornecendo
informacbes atualizadas sobre a companhia, tendo como objetivo garantir a
transmissdo de seu posicionamento como empresa lider, inovadora, proxima da
comunidade e focada na sustentabilidade. O nivel de satisfacdo e entendimento das
visitas deve ser mensurado;

14. Respeitar e apoiar a livre associagao sindical e o direito de negociacéo coletiva.

15. Observar os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos, elaborado e
aprovado pelo Conselho de Direitos Humanos da ONU, e os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel, estabelecidos pela Agenda 2030 da ONU.

16. Combater a exploracdo sexual, praticas de discriminacdo, assédio moral e sexual,
trabalho infantil e forcado e apoiar as praticas que promovam a diversidade em toda a

sua cadeia de valor.

4. Diretrizes Especificas

Para atender as expectativas especificas de seus stakeholders, a Klabin possui acoes de
relacionamento e canais de comunicagcao diretos com seus principais publicos, com os
quais deve manter contato permanente, criar e estreitar lagos e engajar, conforme abaixo.

4.1 Investidores, acionistas e instituicoes financeiras:

a) Website (www.klabin.com.br/ri) com resultados econdmico-financeiros, quadro de

aviso aos acionistas, agenda de eventos, informagdes sobre governanga, bem como

a disponibilizacado do relatério de sustentabilidade;
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b) E-mail (invest@klabin.com.br) e link no website (http://ri.klabin.com.br/static/ptb/fale-

ri.asp?idioma=ptb) para comunicacdo com a area de relagdes com investidores para

prestacédo de contas, feedbacks, duvidas e negociagées;

Participacdo em conferéncias e em reunides da Associacdo dos Analistas e
Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais (Apimec), e realizacdo de

eventos de apresentacdo da companhia, chamados de road shows.

4.2 Colaboradores diretos e indiretos:

a)

b)

Disponibilizacdo de canais informativos exclusivos para os colaboradores, com
informacdes atualizadas sobre o desempenho da Klabin, programas e projetos

desenvolvidos, indicadores e metas;

Realizagcao de pesquisas de satisfacdo de clima com colaboradores de todas as
unidades da Klabin para identificagdo de pontos positivos e de necessidade de
atencéo, e criacdo de planos de acéo voltados a maximizar as oportunidades de

melhoria;

Realizacdo de processos de analise de desempenho para o desenvolvimento de

competéncias e recebimento de feedbacks.

4.3 Clientes:

a)

Promocao de eventos periddicos que possibilitem o engajamento e ampliagdo do
conhecimento do cliente sobre os produtos da Klabin, principalmente quando
houver alteragdes e/ou novos produtos, bem como nos assuntos relacionados ao
mercado de papel e celulose;

Divulgacdo transparente dos produtos Klabin, priorizando as informagbes
relacionadas a inovacao e sustentabilidade, as quais sdo o grande diferencial da
companhia;

Realizacao de pesquisa de satisfacao;

Dialogo aberto visando identificar possiveis demandas que orientem o
aprimoramento de praticas e produtos;

Dialogo constante por meio de ferramenta dedicada ao atendimento personalizado
(Klabin On-Line)
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4.4 Comunidades e Sociedade:

a)

b)

d)

s))

4.5Fo

a)

Busca constante do entendimento, contextualizagdo e priorizagdo dos impactos
causados pela operacado e esforcos e acgdes transparentes para sua mitigagao
e/ou compensagao;

Respeito as culturas, costumes e valores das comunidades locais;

Compromisso com o desenvolvimento local a partir do engajamento da

comunidade em:

» |niciativas de geracdo ou diversificagdo de renda que impulsionem a
economia local e diminuam a dependéncia econémica da comunidade com a
empresa;

» Programas de profissionalizacdo de jovens;

= Programas de sensibilizagdo e educagdo ambiental;

= Programas socioeducativos e culturais de complementacdo a educacédo
formal, para contribuir com a preservacao e formagao de valores locais;

Participacdo em eventos da comunidade com o objetivo de reforcar a

personalidade da marca: inovacdo, tradicdo, sustentabilidade, lideranca e

proximidade.

Compromisso com a divulgagao proé-ativa e transparente de questdes pertinentes

ligadas a sua operagao e seu impacto na dindmica social local.

Realizagdo de programas socioambientais objetivando compartilhar os valores da

Klabin e disseminar as melhores praticas com foco em educagao para a

sustentabilidade;

Promocao de encontros peridédicos e manutencdo de ferramentas de didlogo

especificas e acessiveis as comunidades, como caixas de sugestbes espalhadas

em locais publicos e telefone de atendimento a comunidade.
Gestdao das sugestdes e reclamagbes da comunidade com garantia de
averiguacgao e respostas claras a comunidade.

rnecedores:

Adocao de critérios socioambientais para a qualificacdo, contratacao e retencao de

fornecedores;
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b) Treinamentos presenciais para integrar os fornecedores aos valores e diretrizes
exigidas pela Klabin de seus parceiros de negocio;

c) Realizacdo de auditorias em fornecedores considerados criticos ou em casos de
suspeitas de nao conformidade em relacdo a adogao dos critérios socioambientais,
tais como os principios contidos no Cdédigo de Conduta, na Politica de
Sustentabilidade, nas Clausulas Contratuais sobre Direitos Humanos ou na Politica
de Responsabilidade Social — Contratagcao de Fornecedores;

d) Cumprimento das obrigacdes legais;

e) Disponibilizacdo de um link no website da Klabin (http://www.klabin.com.br/pt-br/a-

klabin/fornecedores/) para o cadastramento de novos fornecedores, que serao

avaliados e triados pela empresa.
4.6 Governo:

a) Colaboragao com respeito as leis vigentes, fornecimento legitimo de informacoes e
cumprimento das obrigagdes dos contratos;

b) Participacdes em féruns e comités setoriais que atuam na defesa dos interesses do
setor de papel e celulose, bem como na promog¢do do desenvolvimento
socioambiental e econdmico do Pais;

c¢) Envolvimento na formulagdo de politicas publicas que auxiliem os governos na

promog¢ao e manutencéo do bem-estar social.
4.7 Imprensa:

A Klabin deve manter relacionamento permanente e transparente com a imprensa,
contribuindo para a preservacao dos interesses e imagem da empresa e, a0 mesmo

tempo, auxiliar na prestacao de informacdes para os demais stakeholders.

5. Materialidade

A Klabin entende que priorizar suas estratégias de negdcio considerando as expectativas
de seus stakeholders é fundamental para a constru¢cao de um futuro perene, responsavel e

pactuado.

Assim, a cada dois anos, ou sempre que houver mudancgas significativas nas operacoes da
empresa — como ampliagdes ou redugdes das operagdes —, uma consulta a stakeholders

deve ser realizada com os seguintes objetivos:
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a) Definir os temas relevantes na percepgdo dos publicos estratégicos, internos e

externos para os locais de interesse;

b) Estabelecer diretrizes para a tomada de decisdo e para os projetos de

sustentabilidade realizados pela Klabin;

c) Definir indicadores de sustentabilidade condizentes com as especificidades e a

realidade local de cada publico prioritario;

Ao final de cada ciclo, os resultados e desdobramentos dessa matriz de materialidade

devem ser divulgados aos stakeholders e demais publicos interessados.
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